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2M Biztositasi Alkusz Kft.
8200 Veszprém, Rakoczi u. 5.
mail: info@2malkusz.hu

2M Biztositasi Alkusz Kft. a Biztositdsi tevékenységrél sz6l6 térvénynek megfelelGen az alabbiakrdl tajékoztatja ligyfelét:

1.

A 2M Biztositasi Alkusz Kft. (Alkusz) Székhely: 8200 Veszprém, Rakoczi utca 5. (Addszama: 14883695-2-19,
Cégjegyzékszama: 19-09-518842) a Magyar Nemzeti Bank (MNB) mint feliigyelet engedélye alapjan, annak ellendrzése
alatt fiiggetlen biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez.

Engedély szama: EN-II/M-303/2009. , MNB regisztracié szama: 209110470712

Alkusz cégszerii jegyzésére kizarolag a tarsasag ligyvezetdje, Mucsi Tamas Karoly (MNB 111082239681) jogosult.
Tarsasagunk szakmai vezetdje: Kondorosi Judit Viktéria (MNB 117022100239)

Az tgyféltdjékoztatdhoz kapcsolddd ,,Megbizasi szerzodés”-t az Alkusz erre iranyuld felhatalmazéasa alapjan az eljaro,
megbizott fliggetlen biztositaskozvetitdje joghatalyosan alairhatja az Alkusz nevében, sorszamozott bélyegzdjével.

Az On kapcsolattartdja (biztositaskozvetitést végzo természetes személy neve, MNB regisztracios szama):
Megbizasi szerzddés 1. pontjaban / Igényfelmeérd * pontjaban megjelolt természetes személy

Tarsasagunk megbizottjai fényképes MNB regisztracids szammal elldtott igazolvannyal rendelkeznek. Regisztracidnkat és
engedélylinket, valamint megbizottjaink regisztracidjat a www.mnb.hu internetes oldal "Biztositaskozvetiték
regiszterében" vagy kdzvetlenil a felligyeletiszervnél ellendrizheti. (MNB, Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Tel.:
+36/1 428 2600, E-mail: info@mnb.hu).

Kérjuk azonositsak a neviinkben eljaré megbizottakat a regiszterben vagy fényképes igazolvanyuk alapjan!

Tajékoztatjuk, hogy Alkusz egyik biztositd intézetben sem rendelkezik mindsitett befolyassal. Tovabba a Magyarorszagon
miikddési engedéllyel rendelkezd biztositd intézetek egyike sem rendelkezik mindsitett befolydssal tarsasagunkban.

Fogyasztdi panasz esetén Ugyfél a panaszt benyujthatja tarsasagunkhoz:
v személyesen: székhelyiinkén vagy kapcsolattartdjan keresztiil vagy megbizotti irodainkban.
v telefonon: +36/1 633 3393 (hétf6: 08:00-20:00; kedd - péntek: 08:00-17:00)
v’ irasban: székhelyiinkre cimzett levélben vagy elektronikus levélben a panasz@2malkusz.hu mailre cimezve.
Fontos szamunkra, hogy On elégedett legyen szolgdltatasunkkal, ezért a felmeriilt problémara igyeksziink személyre

szabott megoldast adni. Amennyiben ennek ellenére On Ugy latja, hogy panaszat nem kezeltik megfeleléen, ugy
panaszaval az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjdhoz is fordulhat. Ezen tulmenden - a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén —az MNB altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testlilet vagy az illetékes birdsdg eljarasat kezdeményezheti.

MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont MNB Pénziigyi Békéltet6 Testllet
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6 Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6
Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf:777 Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.:172.
Telefonszam: + 36 80 203 776 Telefonszam: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Alkusz teljes szakmai feleldsséggel tartozik alkalmazottai és a megbizottjai altal az iigyfélnek okozott karok esetén. Alkusz
a szakmai tevékenysége soran okozott ,,mithiba” korében feleldsségre vonhatd, erre - biztositaskozvetitdi tevékenységére -
vonatkoz6 érvényes szakmai felel0sségbiztositdssal rendelkezik a GENERALI Biztositd Zrt-nél. Felelosségbiztosits
kotvényszama: 95610980946924400.

Alkusz jogosult Magyarorszagon miikodési engedéllyel rendelkezd biztositod intézet, fidktelep és egyesiilet, minden tipusu
biztositasi termékének kozvetitésére. Ide értve: gépjarmiibiztositasok, balesetbiztositasok, lakossagi- és vallalati- vagyon és
felel6sségbiztositasok, szakmai felelosségbiztositasok, egyéb biztositasok, illetve személybiztositasok (megtakaritasos és
kockazati életbiztositasok esetén a 400.000,-Ft éves dijat meghalado ajanlat felvételét megel6z6en engedélyt kell kérni a
szakmai vezet6tol) terjesztésére, ajanlasara, megkotésére, kezelésére. Honlapunkon (www.2malkusz.hu) az Alkusszal
szerzddésben 1€vo biztositdtarsasagok név szerinti felsoroldsa megtalalhato.
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Alkusz nem tekinthetd a biztositd képviseldjének, a biztosito(k) nevében érvényes jognyilatkozatot nem tehet, nincs
felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a biztosité(k) nevében valo joghatalyos
fogadésara, igy a biztositasi szerzédés felmondasanak fogaddsara sem. Az Ugyfél biztositoval szembeni jognyilatkozatai a
biztositohoz vald beérkezéssel valnak hatdlyossa, ezért az Alkusz tudomadsszerzése nem tekinthetd biztosito(k)
tudomasszerzésének. Az Alkusz kozvetitésével megkotott biztositasi szerzodések létrejottére vonatkozd kockéazatelbiralasi
hataridét attol a naptol kell szdmitani, amikor az ajanlat a Biztositohoz beérkezik.

Felhivjuk figyelmét, hogy Alkusz, illetve Megbizottunk nem vehet at tigyféltol biztositasi dijat vagy dijel6leget, tovabba nem
vehet at biztositotdl tigyfélnek jard Osszeget. Biztositasiszerzédéskotés soran a biztositd portaljan az online bankkartyas
dijfizetésben segédkezhet, vagy biztositasi dij fizetésére alkalmas - biztosito altal rendelkezésre bocsatott - csekket adhat.

A biztositaskozvetitd személy (1. pontban megjeldlt) igényfelmérés alapjan javaslatot tesz — kiilon megallapodas hianyaban
tandcsot nem ad - ligyfelének a biztositasi termékre vonatkozdan. Tandcsadassal értékesitett biztositasi termék esetén, a
tandcsadas tényét jelolni kell a ,Megbizasi szerzddés”-ben. Ugyfél viéllalja, hogy a megfeleld biztositasi szerzddés
kivalasztasa érdekében az Alkusz rendelkezésére bocsatja az Alkusz altal igényelt adatokat, informacidkat, dokumentumokat
¢és mindenben egyiittmiikddik az Alkusszal.

A biztositaskozvetit6 személy a megkotott biztositasi szerzodéssel kapcsolatosan javadalmazasban részesiil, melynek alapja
a biztositasi dij meghatarozott szazaléka, kozvetetten attdl a biztositotol, amely a létrejott szerzodésben a biztositasi
kockazatot elvallalja. A biztositaskdzvetitd személy a biztositaskozvetitdi tevékenységért, szaktanacsadasért, egyéb
adminisztracioért -amik utan fenti javadalmazasban nem részesil - dijat kérhet a sajat kifliggesztett arlistaja alapjan, szamla
ellenében.

Alkusz a személyes ¢és kiilonleges adatait a torvényi eldirasoknak megfelelden, - a kotelezé megorzés idejéig - nyilvantartja
és kezeli. Az Ugyfél kérheti a személyes adatok torlését, és amennyiben a térvény ezt nem tiltja, az Alkusz koteles eleget
tenni ennek. Amennyiben az adatok taroldsanak célja megsziinik tarsasdgunk szdmara, automatikusan torli azt. Az alkusz
betartja az ide vonatkozd EU-s és magyarorszagi iranyelveket, ide értve a célhoz kotottséget tul az adattakarékossag és az
adatbiztonsag lehet6 legnagyobb koriiltekintéssel valo betartasa. Az alkusz vallalja, hogy amennyiben egy iigyfél személyes
adata mégis illetéktelen kezekbe keriil 72 6ran beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hivatalahoz.
Alkusz jogosult az Ugyfél kockazatait kezelé Biztositohoz valé adattovabbitasra, ha az a megbizisi szerzédés teljesitéséhez
sziikséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL tv. a biztositasi titokra
vonatkozoan fontos szabalyokat tartalmaz. A biztositaskdzvetitd a feladatai ellatasahoz ligyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, melyek a biztositasi szerzodéssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz0désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A szerz4do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositasi szolgaltatasra jogosult mas személy tigyfélnek mindsiil.

Alkusz koteles az érintett ligyfelet kérésére tajékoztatni a biztositaskozvetitdi nyilvantartasban tarolt sajat adatairdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységétdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak, vagy kaptadk meg az adatokat. Az
adattovabbitasrol szolo tajékoztatast a torvény kizarhatja. Alkusz az tigyfél altal kezdeményezett adathelyettesitéseket a
nyilvantartasaiban kdoteles atvezetni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi ajanlat elfogadasa el6tt kérjiik, hogy alaposan tajékozodjon megkdtendd biztositas szerzddésének részleteirdl,
olvassa el szabalyzatat, biztositasi szerzédésének feltételeit, esetleges zaradékat. Felhivjuk figyelmét, hogy jognyilatkozatai

csak irasban érvényesek.

Koszonjiik, hogy tajékoztatonkat elolvasta! 2M Biztositasi Alkusz Kft.
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